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ASSOCIACAO REGIONAL DE SAUDE DO SUDOESTE

RESOLUCAO N° 001/04
Data 21/07/04

Sumula- Cria a ouvidoria da Associacio Regional de Saude
do Sudoeste (ARSS), e da outras providéncias.

LOIVO ROQUE RITTER, PRESIDENTE DA ASSOCIACAO REGIONAL DE SAUDE
DO SUDOESTE, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES QUE LHE SAQ CONFERIDAS
POR LEL

RESOLVE.

Art. 1°- Fica criada a ouvidoria da Associagio Regional de Saude do Sudoeste ( ARSS),
com o objetivo de atendimento aos usuarios da entidade.

Pardgrafo Unico: A ouvidoria da Associagio Regional de Satude do Sudoeste (ARSS),
sera composta dos seguintes cargos:

a) Presidente;

b) Vice - Presidente;

c) Secretario.

Art. 2°- O objetivo da ouvidoria € recepcionar o usuario que deseja registrar sua queixa,
denuncia e/ou sugestdo, de forma humanizadora, sempre em busca da construgéo de uma
cultura e acolhimento responsavel, personalizada e resolutiva, promovendo uma rotina de
coleta de opinides quanto a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.

Art. 3°- A Associago Regional de Saide do Sudoeste (ARSS) utilizard os propros
funcionarios, na criagdo de uma equipe sensibilizada para o acolhimento das demandas
imediatas do dia a dia.

Art. 4°- A equipe sera composta por uma Assistente Social, um médico e um funcionario
administrativo.

Paragrafo Unico- Os membros da ouvidoria serfio escolhidos pelos funcionarios e pelos
prestadores de servigos. PUBLICADO
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Art. 5°- As atribui¢des da ouvidoria é estabelecer fluxos de informagdes e atendimento aos
usuarios, bem como formularios para documentagio dos atendimentos, em busca da
exceléncia no atendimento.

Paragrafo Primeiro- A ouvidoria sera o canal direto e de livre acesso para criticas,
reclamag@es, sugestdes, elogios, e dentncias relativas as agdes e servigos de saude prestada

pelos funcionarios e prestadores de servigos da Associagio Regional de Satde do Sudoeste
(ARSS)

Pardgrafo Segundo- Fica assegurado a participagdo de cada cidaddo no acompanhamento,
na avaliacdo e na fiscalizagdo dos servigos de saude e no aperfeicoamento do sistema
existente.

Art. 6°- SA0 os seguintes as representagdes que a ouvidoria podera receber:
a) Elogios;
b) Sugestdes;
¢) Reclamagdes;
d) Denuncias.

Art. 7°- Os servigos prestados, pela ouvidoria, serfio gratuitos e considerados relevante a
regido.

Art. 8°- Esta Resolugio entrari em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Gabinete do Presidente da Associagdo Regional de Sande do Sudoeste em 21 de julho de

. -
Loivo Roque Ritter
Presidente
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