Associacdo Regional de Saide do Sudoeste NUMERO: 134/2019
Fone/Fax: (46) 3520-0900 - Bairro Agua Branca |
E-Mail: financeiro@arssparana.com.br

85601-970 — Rod. Vitorio Traiano, 501 — Francisco Beltrdo - PR RESOLUCAO N° 027/2018

DATA: 13/04/2018

QU .
POR EXTENSO I§’$ (Hum Mil, Oitocentos e Quarenta Reais)

CHEFE DA UNIDADE ADMINISTRATIVA AUTORIDADE CONCEDENTE SERVIDOR
ATESTO A NECESSIDADE DA VIAGEM AUTORIZO, CUMPRIDAS AS Recebi o Valor de RS 1.840.00
ACIMA ESPECIFICADA FORMALIDADES LEGAIS ’
EM: 22/11/2019 EM: 22/11/2019

NOME: HEVANDRO 1. MULLER NOME: ALCEU C. FREISLEBEN NOME: RAVLIM CAMPO

RG: 8.671.340-3 RG: 3.620.605-5

2
INDENIZACAO DAS DESPESAS COM ALIMEN TACAO E POUSADA
DIARIAS OU [JRESSARCIMENTO

Q3| ., . - ,
'S” | ORGAO: ASSOCIACAO REGIONAL DE SAUDE DO SUDOESTE - ARSS

NOME DO SERVIDOR: RAVLIM CAMPO —RG.: 5.227.037-8 SESP/PR
g |CPF:071.391.329-09 CARGO: ASSISTENTE SOCIAL REGIME JURIDICO: CLT

MUNICIPIO DE ORIGEM: FRANCISCO BELTRAO/PR
o .
E | DATA DE SAIDA: 24/11/2019 HORA: 19:10 DATA DE RETORNO: 30/11/2019 HORA: 07:35
-

MOTIVO DA VIAGEM: Participar do Seminario Regional de Ouvidoria — Regido Sul, nos dias 25 a 29 de
y novembro/2019 na cidade de Florianépolis-SC.
S | ALOJAMENTO GRATUITO: SIM:[] NAO:
E -
g 0 VEICULO PLACA:
2 |LJ PASSAGEM: AEREA J ONIBUS CONVENCIONAL [] ONIBUS LEITO
g [J OUTROS (ESPECIFICAR) :
=
g

6 , A .
g MUNICIPIOS A SEREM VISITADOS DIA/MES DIARIAS OU RESSARCIMENTO
- N® VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Q
% | FLORIANOPOLIS-SC 24/11 5,20 350,00 1.840,00
30/11
: 3593
0

é =dado® TOTAL GERAL 1.840,00
5
L=
%
=

CONTASO DEPRESTACA

CARGO: Matricula n.°.099-|

CARGO: Chefe Recyirsts nos CARGO: Chefe Div/;d;,ﬁ' ' ([ .
/ 2 i ASSINATURA:  \4
ASSINATURA: “ ASSINATURA:/@:’; W

VALOR ADIANT}%{): R$ VALOR R‘é\L (iASTiJ' W

SALDO (RESTITUIR / RECEBER): R$
DECLARO SEREM VERDADEIRAS ESTAS INFORMAGOES. EM:

SERVIDOR RENEFICIARIO RESPONSAVEL PELO ADIANTAMENTQ




OUVIDORIA DO SUDOESTE DO PARANA GOVERNO DO ESTADO

Secretaria da Satide

—SUS i ARSSICRE ASSOCIAGAO REGIONAL DE SAUDE ‘k“ PARANA

Francisco Beltrao, 11 de novembro de 2019.

Prezado Alceu C. Freisleben

Venho por meio deste solicitar a liberacao de diaria para participar do
Seminario Regional de Ouvidoria — Regi&o Sul, entre os dias 25 e 29 de novembro
de 2019 a realizar-se na cidade de Florianopolis/SC. Em anexo Programacéo e
Inscricao.

Conforme conversado anteriormente o transporte sera disponibilizado pela
ARSS.

Previsédo de saida: 24 de novembro de 2019 as 19h10min

Previsdo de chegada: 30 de novembro de 2019 as 07h35min
Coloco-me a disposicéo para esclarecimentos e solicito deferimento.
Atenciosamente,

-f i
(A
Al

fi.

Ravlim Campo
Ouvidora ARSS/CRE

i SS
dmimistrativo / AR
Assist. A M otocolo

Associagdo Reginal de Satde do Sudoeste/ARSS; Rodovia Contorno Vitério Traiano, 501, Agua Branca;
Francisco Beltrdo — PR; Fone/Fax (46) 3524-5335; e-mail: ouvidoria.arss@gmail.com, www.arssparana.com.br/ouvidoria



Webmail :: ouvidoria@arssparana.com.br http://webmail.arssparana.com.br/roundcube/? _task=mail& safe=0...

1de2

Assunto Bem-vindo ao curso Curso Tratamento de
Denincias em Ouvidoria, no periodo de 25 a 27
de novembro de 2019, em Florianépolis/SC

De Rodrigo De Bona da Silva <noreply-
moodle@cgu.gov.br>

Para Ravlim Campo <ouvidoria@arssparana.com.br>

Responder para Rodrigo De Bona da Silva <rodrigo.silva@cgu.gov.br>

Data 05/11/2019 08:18

Prezado Cursista,
ATENCAO PARA AS ALTERAGOES DOS DIAS E HORARIOS DO CURSO, inclusive inicio:

Informamos que sua INSCRICAO e realizacdo da TURMA foram CONFIRMADAS, com inicio em 25 de
novembro de 2019 as 14 horas.

CURSO: TRATAMENTO DE DENUNCIAS EM OUVIDORIA na cidade de Floriandpolis/SC.
LOCAL: Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina - TCE/SC
Endereco: Rua Bulcdo Viana, 90 - Centro - Florianépolis/SC

Localizador Maps: https://goo.gl/maps/vYbQ4ynG1KN2

DATAS: 25, 26 e 27 de novembro de 2019

A
HORARIOS: : EJ
25/11/2019 - 14h as 18h Q}
26/11/2019 - 8h30min as 18h (1h30min de intervalo para almoco) | : |
27/11/2019 - 8h30min as 18h (1h30min de intervalo para almogo) L

CARGA HORARIA: 20h

A sua participagdo no curso € totalmente gratuita, porém, os gastos com deslocamento e hospedagem
devem correr por conta do drgdo ou entidade de origem.

Em caso de desisténcia, o cursista devera, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, cancelar a sua
inscrigdo na proépria plataforma no endereco: https://ead.cgu.gov.br/

Esclarecemos que o ndo comparecimento do inscrito acarretara exclusdo dos cursos presenciais do
Programa de Formacgdo Continuada em Ouvidoria - PROFOCO pelo periodo de 6 (seis) meses, conforme
Instrucdo Normativa n© 6, de 28 de junho de 2018.

Em caso de davidas, colocamo-nos & disposi¢do no e-mail: oguprofoco@cgu.gov.br ou pelo telefone (61)
2020-6923.

Atenciosamente,

Coordenagdo-Geral de Orientagdo e Acompanhamento de OQuvidorias - CGOUV
Ouvidoria-Geral da Unido - OGU
(+55 (61) 2020-6923

05/11/2019 09:21



SEMINARIOS REGIONAIS DE OUVIDORIA

REGIAO SuL

Gestores e Ouvidores publicos da regiao Sul do Brasil,

E com grande satisfacdo que os convidamos a participar do Seminario
Regional de Ouvidoria —Regido Sul, promovido pela Controladoria-Geral da
Unido em parceria com a Controladoria-Geral do Estado de Santa Catarina,
que ocorrera entre os dias 25 e 29 de novembro de 2019, na cidade de
Florianépolis - SC.

Esse evento é dedicado a vocés gestores e ouvidores de Orgaos e entidades
municipais, estaduais e federais, com atuagio na regiao sul do Brasil, que
tém interesse em aprimorar a atividade da sua ouvidoria ou instituir uma
ouvidoria na sua esfera de atuacio.

NOVEMBRO
25327 CURSO PROFOCO DE TRATAMENTO DE DENUNCIAS
28 SEMINARIO

29 OFICINAS TEMATICAS

INSCRICOES E PROGRAMACAQ EM

CATARINA SYTRLRG- B A CADMRNG.




Webmail :: ouvidoria@arssparana.com.br http://webmail.arssparana.com.br/roundcube/?_task=mail&_safe=0...

Assunto Confirmacdo de inscricio do Seminario Regional de
Ouvidoria - Sul

De Renouv <renouv@cgu.gov.br>

Para ouvidoria@arssparana.com.br
<ouvidoria@arssparana.com.br>

Data 13/11/2019 13:20

RAVLIM,

E com grande satisfagdo que confirmamos a sua participacio na edicdo Sul dos Seminarios
Regionais de Ouvidoria, que acontecera nos dias 28 e 29 de novembro em Florianépolis-SC.

Vocé esta inscrit@ nas seguintes atividades:
Seminario
Tipos de Manifestac¢do e Tratamento de Denuncias

A Protecdo a Identidade do Denunciante e o Papel da Quvidoria

Informamos que o Seminario acontecera no dia 28 de novembro e as oficinas serdo ministradas no dia 29 de
novembro nos seguintes enderecos:

Seminario - Auditério bordd do Tribunal de Contas do Estado de Santa Cataring (TCE), Rua Bulcdo Viana, 90,
centro, Florianopolis-SC.

Oficinas - Universidade Estadual de Santa Catarina (UDESC), Avenida Marechal Benvenuta, 2007, Itacorubi,
Floriandpolis -SC.

Caso tenha algum imprevisto e n3o possa comparecer ao evento, pedimos que nos informe com até
10 dias de antecedéncia, j3 que devemos ter uma ampla lista de espera. Nesse caso, envie um
e-mail para cguouvidor@cgu.gov.br.

AtualizacBes em relacdo ao evento, a programagdo e a carta logistica podem ser acessadas em
www.ouvidorias.gov.br.

Desejamos um 6timo semindrio para vocé!

Ouvidoria-Geral da Unido e

Ouvidoria-Geral do Estado de Santa Catarina

1de2 18/11/2019 10:46



PROGRAMACAO

28 de novembro de 2019

8h30 Credenciamento

Abertura
9h00

9:25 Quvidorias em Rede

9h50

Relatorio de Gestdo da
10h15 Ouvidoria e seus impactos em
uma Universidade Publica

Laboratério de Inovacéo e o

10h40 Setor Publico

11h05 O retrato das Ouvidorias no

estado de Santa Catarina

11h30 Pr’otegao ao Denunciante de Boa
Fe
Atendimento a pessoas com

11h55 transtornos psiquiatricos

A evolugdo da transparéncia em
12h20 Navegantes: dos aspectos legais
ao controle social

MANHA

Credenciamento dos participantes

Valmir Gomes Dias — Ouvidor-Geral da Unido,
Controladoria-Geral da Unido.

Controlador-Geral do Estado de Santa
Catarina — Luiz Felipe Ferreira

Orlando Vieira de Castro Jinior
- Superintendente da Controladoria Regional da
Unido no Estado de Santa Catarina

Valmir Gomes Dias — Ouvidor-Geral da Unido da
Controladoria-Geral da Uniio.

Guilherme Kraus — Ouvidor-Geral do Estado de
Santa Catarina.

Fabiano Seelig Paulokun — Quvidor da
Universidade Federal de Santa Catarina

Félix Fernando da Silva — Diretor DID da
Secretaria de Estado da Administracdo de Santa
Catarina

Rose Meire Cyrillo — Membro Auxiliar da
Ouvidoria Nacional do Ministério Pdblico

Thiago Blanco — Médico Psiquiatra da infancia e
adolescéncia.

Fernando Sedrez Silva — Secretario de Gestdo e
Controle de Navegantes

30

20

20
min

20
min

20

20
min

1h30



12h40 Intervalo Almocgo

TARDE

A Iniciativa de Dados Abertos

14h10 em Santa Catarina

Mauricio Vasconcelos — CGE

14h35 Uso de Dados para ampliagdo do

poder de Acdio do Cidadso Juliana Marques - data_labe

14h50 Tecnologia no Monitoramento de

Problemas Urbanos Carlos Roberto de Rolt — UDESC

15h15 Controle Social e o Acesso a

Informacdo

Transparéncia Pblica no Mayara Schmidt Vieira — Reporter da NSC TV e
15h40 combate a Cristian Edel Weiss — Editor de Noticias do

desinformagdo/fakenews Diario Catarinense, da NSC

16h05 O engajamento social no Brasil Paula Schommer — Banco Mundial

16h30 Coffee Break

16h55 O uso da LAl para o exercicio  Evandro Gevaerd — Diretor Executivo do
do Controle Social Observatorio Social de Brusque — SC

17h20 Democracia Digital

Octavio Gondim — Promotor de Justica do Estado
da Paraiba, Coordenador do Grupo de Atuacio
Especial de Combate ao Crime Organizado

17hd5 O cidadio brasileiro cor~no
agente contra a Corrupgao

Valmir Gomes Dias — Ouvidor-Geral da Uniéo,
Controladoria-Geral da Unido
18h10 Encerramento

Guilherme Kraus — Ouvidor-Geral do Estado de
Santa Catarina

PROGRAMACAO
29 de novembro de 2019

20
min

20
min

20
min

20

min

20
min

20
min

20
min

20
min

20
min



8h30 -
12h30

(intervalo
de 15
minutos
10h30 -
coffee
break)

14h00 -
18h00

(intervalo
de 15
minutos
16h -
coffee
break)

Oficina 7
Oficina 8
Assédio Moral e
Sexual e Carta de servigcos
Violencia
Laboral Oficina de 4h
Oficina de 4h Instrutores
Instrutoras Rosemary Zucarelli
Inocéncio (CGU-
Rose Meire SC)
Cyrillo (MPDFT
) Rodrigo De
Bonna (CGU-SC)
Oficina 1
Assédio Moral e Oficina 2
Sexual e
Violéncia Carta de servigos
Laboral
Oficina de 4h
Oficina de 4h
Instrutor
Instrutoras

Rosemary Zucarelli
Rose Meire Inocencio (CGU-
Cyrillo (MPDFT SC)

Rodrigo De
Bonna (CGU-SC)

Oficina 9

Oficina 10
A Protecdo a
Mdentidade do Gestdoda ¢ 011 Oficing 12
Denunciante Informacdo
eo Papelda paraa . .
Ouvidoria transparéncia Tipos de Criagtio e

Manifestacdo implemen:

Oficina de 4h Oficina de 4n ¢ IT@iamento de Ouvido
de Dentincias Municipai

Instrutores Instrutor Oficina de 4h Oficina de
Marcos
Claudio G.e rhardt Instrutor Instrutora:
Hermann Lindenmayer
(OGU) (OGU) Valter de Luana
Flavia Marcela Sousa Mates Marcelinc
Lemos (OGU Formighieri (OGU) (OGU)
) (DATAPREV
)
Oficina 3 Oficina 4
A Protecdo a IGc;stao da~ Oficina 5 Oficina 6
Identidade do *"1°TMasao
Denunciante transparéncia Tipos de Criagdo e
e o Papel da P Manifestacdo implemen
Ouvidoria - e Tratamento de Ouvido
Oficina de 4h i ..
de Demiincias Municipai
Oficina de 4h Instrut
nstrutor Oficina de 4h Oficina de
Marcos
Instrutores Gerhardt
. Instrutor Instrutora
. Lindenmayer
Claudio (OGU)
Hermann Valter de Luana
(OGU) Marcela Sousa Matoes Marcelinc
... . (OGU) (OGU)
Flavia Lemos Formighieri
(DATAPREV

(OGU) )
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ASSOCIAGAO REGIONAL DE SAUDE DO SUDOESTE
CNPJ N°. 00.333.678/0001-96- Fone/Fax (046) 3524-5335
Rod. Vitorio Traiano, 501 — Bairro Agua Brar;nca
CEP 85601-970 - FRANCISCO BELTRAO - PR

RELATORIO DE DIARIA DA ARSS

No.

Data: 24/11/2019 Hordrio: 19:10 Data: 30/11/2019 Horario: 07:35

Veiculo: | } Despesa:

Local Destino: FLORIANOPOLIS - SC

Servidor: RavLim Campo

Motivo: Semindrio Regional de Ouvidoria — Regigo Sul
RELATORIO

Viagem realizada para participar do Seminario Regional de Ouvidoria — Regido Sul na cidade
de Floriandpolis/SC entre os dias 24 3 29 de novembro de 2019.

O evento foi dividido em dois momentos, primeiramente entre os dias 25 & 27 de novembro,
foi realizado o Curso de Tratamento de Dendincias em Ouvidoria promovido pela Quvidoria
Geral da Unido. O curso teve como objetivo oferecer conhecimentos especificos e praticos
necessarios ao atendimento da qualidade do cidad@o, ao tratamento das manifestacdes e
pedidos de acesso a informagdio e a aspectos de gestdo aplicados as ouvidorias pubilicas,
possibilitando a continua melhoria dos servigos publicos prestados. O curso foi ministrado
pelos instrutores Cldudio Hermann (CGCID) e Rosemary Zucareli — NAOP/SC. Em anexo
Certificado de Conclus3o.

No dia 28 de novembro foi realizado o Seminério e no dia 29 de novembro foram realizadas as
Oficinas onde previamente no momento da Inscricdo escolhi duas oficinas para participar
sendo elas:

- Periodo matutino: Tipos de Manifestaciio e Tratamento de Dendncias. Carga Horaria: 4
horas. Instrutor: Valter de Sousa Matos.

- Periodo Vespertino: A Protecdo  Identidade do Denunciante e o Papel da Ouvidoria. Carga
Hordria: 4 horas. Instrutores: Claudio Hermann e Flavia Lemos.

O certificado do Semindrio e Oficinas ainda ndo foi disponibilizado. Segue em anexo
programacao recebida no dia do Evento.

Francisco Beltrdo — 02 de dezembro de 2019.




PROGRAMACAO

11h30

11h55

12h20

12h40

@ 2 28 de novembro de 2019
: ‘“\"rgmﬁ”\
' MANHA '
8h30 Credenciamento ; Credenciamento dos participantes 30 min
Valmir Gomes Dias - Ouvidor-Geral da Unido, 20 min
ShOo0  Abertura Controladoria-Geral da Unido. +
Cerim,
Controlador-Geral do Estado de Santa Catarina —
Luiz Felipe Ferreira
Orlando Vieira de Castro Janior - Superintendente
‘ da Controladoria Regional da Unido no Estado de
: Santa Catarina
Adircélio de Moraes Ferreira Junior — Presidente
i do Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina
- 9:25  OuvidoriasemRede ~ Valmir Gomes Dias ~ Ouvidor-Geral da Unido da 20 min
L _________ Controladoria-Geral da Unido. _ ~ +Cerim.
| 9hs50 O Sistema ~ Guilherme Kraus — Ouvidor-Geral do Estado de 20 min
“ Administrativo de Santa Catarina. +Cerim.
| Ouvidoria de Santa
- _Catarina_ o _
10h15 Relatério de Gestdo da Fabiano Seelig Paulokun - Ouvidor da 20 min
Quvidoria e seus Universidade Federal de Santa Catarina + Cerim,
impactos em  uma
Universidade Publica o - e )
( 10h40 Llaboratorio de Inovagdo Félix Fernando da Silva - Diretor de Tecnologia e 20 min

e 0 Setor Publico * Inovac3o da Secretaria de Estado da Administracdo  + Cerim,
de Santa Catarina

C11h05 A mediagdo cofno—urﬁ__/ Patrick Machado - Ouvidor do Tribunal de Contas 20 min

recurso das cuvidorias do Estado do Parana + Cerim,
pdblicas _ .
Protec@o ao Denunciante Rose Meire Cyrillo — Promotora de Justica do 20 min

de Boa Fé _ Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios + Cerim.
~ e Titular da 22 Promotoria de Justica de Tutela das
Fundagdes e das Entidades de Interesse Social do
- Distrito Federal.

Atendimento a pessoas Thiago Blanco — Médico PSiquiatra da infancia e 20 min
s

com transtornos L adolescéncia. + Cerim.
psiquidtricos - - B .

A evolugdo da Fernando Sedrez Silva - Secretdrio de Gestio e 20 min
transparéncia em Controle de Navegantes — SC. + Cerim.

Navegantes: dos
aspectos legais ao

controle social  — Aptorn ) Forde (dde oo Lotare )

Intervalo Almogo 1h30

TARDE

| 14h10 A Iniciativa de Dados A/ Mauricio Vasconcelos Ledo L\}fio - Gerente de 20 min

_Ca_t_{a_rina

Abertos em Santa | Transparéncia e Dados Abertos da Controladoria- + Cerim.

Geral do Estado de Santa Catarina.




|' 14h35  Uso de Dados para Juliana Marques Cientista de Dados no Data_ Iabe

| ampliagdo do poder de/ Complexo da Maré

| Agdo do Cidadao

14h50 Tecnologia no ' Carlos Roberto de Rolt — Professor Doutor na

Monitoramento de / Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC

; _ProblemasUrbanos ~ .

| 15h15  Controle Social e 0 Débora Ségur Hous ~ Produtora do Coletivo Cecilia
_Acesso a Informagdo ~

. combate & _~~ Cristian Edel Weiss — Editor de Noticias do Diario
_ desinformaco/fakenews Catarinense, da NSC. el il gl
I16h05 O engajamento social no  Paula Schommer - Membra do Conselhor
Brasil y Consultivo de Especialisatas em Engajamento

Cidaddo do Banco Mundial e Professora de
Administracdo Publica na Universidade do Estado
de Santa Catarina (E_SAG-UD_ESC)_

I 16h30 Coffee Break

| 16h55 O uso da LA para o Evandro Gevaerd - Diretor ‘Executivo do
f exercicio do Controle / Observatorio Social de Brusque — SC.
[ Social

l 17h20 Lei Geral de Protecao de Marcos Gerhardt L Lmdenmayer  ~ Chefe de

| Dados e as Ouvidorias / Gabinete da Ouvideria-Geral da Unido

L _ Plblicas o . —

| 17h45 O cidadio brasileiro /Octévio Celso Gondim Paulo Neto - Promotor do

‘ como agente contra a Ministério Piblico do Estado da Paraiba.

| ..._ _tcorrupggo e
18h10 Encerramento Valmir Gomes Dias — Ouvidor-Geral da Unido

Controladoria-Geral da Unidoe.

. Gailherme Kraus — Ouvidor-Geral do Estado de
Santa Catarina.

15h40 Transparenua Publicano Mayara ‘Schmidt Vieira — Reporter daNSCTVe

a 20min |

20 min

- Zami;

20 min
+ Cerim.

+ Cerim.

+ Cerlm_._
20 min
+ Cerim.

20 min
+ Cerim.

20 mm _|
20 min
+ Cerim.

+ Cerim.

+ Cerim.

20 min
+ Cerim.

PROGRAMAC[\O
29 de novembro de 2019

j_' Oficinal | Oficina 2 | Oficina3 Oficina 4 \ Oficina 5/-'; Oficina 6 !
8h30- | e
12h30 | Assédio Moral ‘ Carta de A Protegdo a | Gestéo da Tipos de Criag¢do e

| {intervalo | e Sexual e | servicos Identidade do J Informagdo | Manifestagde | implementog

i de 15 | Violéncia | Denunciante e | paraa | e Tratamento | &ode
minutos tabaral | o Papel da | transparéncio [ de Dentincias | Ouvidorias

| 10h30 ~ Ouvidoria Municipais

| coffee . {

| break) ! { |

} r | -’

| | Oficina de Oficina de | Oficina de Oficina de | Oficina de | Oficina de

‘ | 4h00 4h0o 4h00 ! 4h00 | 4h00 | 4ho0

|




230
N118h00—

Ko {intervalo

de 15

minutos

{ 16h00 ~

f coffee

instrutoras

" Rose Meire
Cyrillo
(Promotora
de Justica do
MPDFT)

e
. Lis Soboll
{Professora
Doutora da
Universidade
Federal do
Parand)

| Assédio Moral
e Sexual e
Violéncia
Laboral

- Oficina de
- 4h00

;
i

Instrutoras
Rose Meire
Cyrillo
(MPDFT)

Lis Soboll
| UFPR (a
' confirmar)

| sala2

Instrutor
Rosemary
Zucarelli
Inocencio
(CGU-sC)

] instrutores
Claudio
Hermann
{OGU)

&

j Flavia Lemos
| {oGU}

‘sala3z

Oficina 8

Carta de
servigos

Oficina de
4h00

Instrutores
Rosemary
Zucarelli
Inocéncio
{CGU-5C)

[ T oficina g

Protecio a
Identidade do
Denunciante e
o Papel da
Ouvidoria

Oficina de
4h00

i Instrutores
Claudio
Hermann

| (OGU)

Flavia Lemos
(OGU)

| salaa

Instrutor
Marcos
Gerhardt
Lindenmayer
(0GU)

Oficina 10

| Gestéio da
informagao
para a

| transparéncia

| Oficina de
4h00

Instrutor
Marcos
Gerhardt
Lindenmayer
{oGU)

i Instrutor

alter de
Sousa Matos
{OGU)

G994

JGU a
© G~

Salas
Oficina 11
Tipos de
Manifestagdo
e Tratamento
de Denuncios

Oficina de
4h00

Instrutor
Valter de
Sousa Matos
{OGU)

| Instrutora

| Marcelino

| (CGU-RS)

Sala6

Luana

(oGu)

Davison
Wisniewski
de Souza
(CGU - RS)

Oficina 12

CriagGo e
implementag
do de
Ouvidorias
Municipais

Oficina de
4h00

instrutora:
Luana
Marcelino
(OGU)

Davison
Wisniewski
de Souza

]
|



SEMINARIO REGIONAL
DE OUVIDORIA

Transtormando limble-mais lildl\'ldlmlsam Snlc_ " --'

RAVLIM CAMPO

ARSS

PATRIA AMADA
omossony s [ BRADNL



